PREGUNTAS FRECUENTES

Transicion al nuevo sitio web

Preguntas Frecuentes:

{Qué se incluird en Office Suite en el futuro?

«  Tusitio web personal para que tus Clientes compreny
aprendan

«  Personaliza tu sitio web personal con tus productos
favoritos, enlaces a las redes sociales y un enlace
adicional para utilizar en un Carrito Compartido o para
vincularlo a un blog, etc.

- Enlaces enlinea para Referencias y Anfitrionas
. Compartir un carrito
«  Ofertas de la Consultora

. Perfil de la Consultora en los correos electrénicos del
Cliente

. Acceso a las listas de deseos de los Clientes

. Clientes transferidos de las Integrantes de tu Equipo
inmediatas

. Contactos para Ordenes (si calificas)

«  Photofy serd descontinuado y ya no se incluird en Office
Suite

¢Seguiré teniendo Office Suite Plus?

Descontinuaremos Sqweee y no tendremos Office Suite Plus a
partir de enero de 2024.

¢Mis Clientes ain podrdn utilizar la aplicacion?

Cerraremos la aplicacién y habrd un mensaje para para guiar
a tus Clientes al nuevo sitio web donde podrdn realizar una
compray conectarse contigo.

¢{Coémo puedo obtener informacién sobre el nuevo sistema'y
programas antes de la transiciéon?

Haz clic aqui para ver todas las llamadas "Nori al mediodia"
(eninglés) que te ayudardn a comenzar. También estdn en la
parte superior en la pdgina en inglés de Facebook Consultant
Connection en la seccién de "Featured".

;Qué informacién se transferird cuando se haga la transicion?
. Cualquier evento con $0 en ventas

. Tus contactos, incluido el historial de las érdenes, toda la
informacién y cualquier nota que tu hayas escrito.

. Tuequipoy todalainformacién sobre tu equipo.

. Tu contrasefia, informacién bancaria, preferencias de
idioma, informacién personal y preferencias de suscripcion
a Office Suite

- Cualquier persona que esté en el programa actual de
AutoEnvio y Ahorra se convertird automdticamente al
nuevo programa AutoAhorra.

Me preocupa que me paguen de acuerdo al titulo en el mes.
Qué ;deberia hacer?

Comunicate con tu Gerente de Ventas Regional (RSM) hoy para
implementar un plan para el cierre anticipado en diciembre. Si
no sabes quién es tu RSM, visita tu oficina virtual y haz clic en

la flecha junto a tu nombre en la parte superior derecha de la
pantalla. Esto te mostrard quien es tu RSM, linea ascendente 'y
otra informacién excelente que necesitas saber.

Quiero pedir nuevas tarjetas de presentacion. ;Cémo serd la
direccién de mi nuevo sitio web?

La direccién de tu nuevo sitio web serd: www.Norwex.com/tu
nombre. Ejemplo: si tu sitio web actual es: Pebbles.Norwex.biz,
tu nuevo sitio web serd: Norwex.com/Pebbles

¢Misitio web .biz se reenviard a mi nuevo sitio?

Si, tu sitio web .biz actual pasard al nuevo sitio web en un
futuro inmediato. Si cambias tu nombre en el sitio después del
lanzamiento, tu sitio web ya no se reenviard.

Tengo tantos contactos duplicados. ;Qué pasard con ellos?
¢Tengo que hacer algo?

Cuando nos mudemos, el identificador Gnico de tus contactos
serd su direccién de correo electrdnico.

Tus contactos con direcciones de correo electrénico duplicadas
se fusionardn en un contacto principal, incluido todo el
historial de ventas, informacién de contacto y notas. Cualquier
duplicado permanecerd y se le asignard un correo electrénico
que comienza con "Contacto" para que puedas identificarlo
facilmente.

No necesitas realizar ninguna accién: esto sucederd
automdticamente para ti.

El resto de las cuentas seguirdn ahi para que las elimines si asi lo
deseas después de que nos mudemos, y todos los pedidos serdn
visibles.
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