
¿Qué detergente debo usar?
La mejor rutina es aquella que se puede personalizar para 
satisfacer tus necesidades, y las necesidades pueden variar 
según el tamaño de la familia, el tipo de agua, el tipo de máquina 
lavadora, los trabajos/actividades y demás. Sin embargo, para 
alguien que recién comienza a usar el detergente para ropa 
Norwex, aquí le mostramos un ejemplo de cómo puede ayudarle 
a comprender las opciones que ofrecemos. Comienza con las 
preferencias de tu Cliente: ¿prefiere el control de la cantidad 
del detergente en polvo, la facilidad del detergente líquido 
o la conveniencia de las bandas? Después, pregúntale sobre 
sus problemas de lavado, manchas/olores diarios específicos, 
etc. Agrega tu propio toque a lo siguiente para satisfacer las 
necesidades de tus Clientes:

•	 Los detergentes en polvo ofrecen una medida precisa, pero 
se requieren algunos pasos (por ejemplo medir, colocar antes 
que la ropa, disolver primero en agua [opcional], etc.)

	– El PowerZyme Laundry Detergent, es un potente 
detergente para ropa para todos los días y confiable 
con una fórmula de base biológica. Brinda un poder de 
limpieza potenciado por enzimas para cargas grandes 
o múltiples cargas pequeñas o medianas con manchas y 
olores más intensos.

	– El Ultra Power Plus™ (“UPP”): es un detergente para 
ropa de uso diario. Ideal para familias numerosas; 
úsalo a diario para cargas grandes o múltiples cargas 
pequeñas o medianas con manchas y olores promedio.

•	 Los detergentes líquidos ofrecen una fácil dosificación de 
aplicación con pasos mínimos y sin tiempo de disolución

	– El detergente líquido para ropa es ideal para quienes 
prefieren una solución fácil de aplicación y usar, y para 
familias pequeñas/adultos solteros con  manchas 
y olores promedio o difíciles. La fórmula a base 
de enzimas elimina fácilmente las manchas y los 
olores más difíciles y es una fórmula con un 97% de 
base biológica certificada por el Departamento de 
Agricultura de los Estados Unidos (USDA). Elige entre 
sin aroma y lavanda. 

•	 Las bandas de detergente para ropa son súper prácticas y 
livianas y requieren algunos pasos (rasgar, colocar debajo de 
la ropa, disolver primero en agua [opcional])

26875 - 1224

PREGUNTAS FRECUENTES 

PowerZyme™ Laundry Detergent 
(detergente para ropa enzimático)
Las enzimas eliminan las manchas y los olores difíciles, disuelven la 
grasa y la suciedad y dejan la ropa limpia y fresca.

	– Las Wash Laundry Detergent Strips (bandas de 
detergente para ropa, lavado ecológico) limpian la ropa 
a profundidad dondequiera que vayas. Ideal para viajar, 
en espacios pequeños y para adultos jóvenes y familias 
ocupadas con manchas y olores promedio. Con un 60% 

de base biológica certificada por el USDA.

¿Cómo debo usarlo? ¿Puedo usar menos cantidad que 
la del detergente UPP?

Tanto el detergente PowerZyme como el de UPP deben usarse 
según las instrucciones. Si bien hemos realizado pruebas 
exhaustivas para brindar las instrucciones de uso más efectivas, no 
se han probado ni validado dosis o usos fuera de las instrucciones 
recomendadas en la etiqueta.

¿Cómo se compara el detergente PowerZyme con 
nuestros otros detergentes? ¿Con la competencia?
Se ha probado y demostrado que el detergente PowerZyme 
funciona tan bien como nuestros otros detergentes y con los 
de otros competidores de marcas líderes. Además, todos los 
detergentes Norwex están libres de rellenos, abrillantadores 
ópticos, blanqueadores y otros químicos dañinos que pueden 
volver a depositarse en la ropa y en los cursos de agua.

¿Las enzimas de los productos para el lavado de ropa 
pueden afectar la piel sensible?
Las enzimas pueden irritar la piel de las personas con alergias 
enzimáticas, aunque esto afecta a menos del 5% de la población. 
Si tú o tu Cliente tienen conocimiento de tener alguna alergia a las 
enzimas, te recomendamos usar un detergente sin enzimas como 
Ultra Power Plus o Eco-Wash Strips. 

¿Puedes agregar aceites esenciales al detergente 
enzimático PowerZyme?
Solo con precaución, ya que los aceites pueden dejar manchas. 
Alternativamente, puedes agregar 1 tapa de Odour Eliminator 
Concentrate (ambientador concentrado) a tu lavadora para 
obtener un aroma refrescante. Además, puedes agregar aceites 
esenciales a las Fluff and Tumble Dryer Balls (esferas de lana para 
la secadora) y secar la ropa a temperatura baja o sin calor, ya que 
el calor hará que el aroma se disipe.

(continúa en la siguiente página)

La certificación de base biológica del USDA indica que un porcentaje del 
producto está elaborado a partir de plantas y otros materiales renovables.
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PowerZyme Laundry Detergent (detergente para ropa enzimático)

¿Las enzimas permanecen en la tela después  
del lavado?
Las enzimas pueden eliminarse con el lavado según la cantidad y 
el tipo de agua que se use, o pueden eliminarse con el calor en la 
secadora.

Si tengo una lavadora de alto rendimiento (HE) que no 
diluye bien ¿qué debo hacer?
Sigue las instrucciones de tu lavadora. Si descubres que 
tu lavadora no utiliza suficiente agua para diluir y disolver 
completamente el polvo, te recomendamos que lo diluyas tu 
misma antes de agregarlo a la lavadora. Si tu lavadora no tiene 
un compartimento para detergente en polvo, coloca el detergente 
directamente en el tambor y luego coloca la ropa sobre él.

¿Por qué tenemos otro detergente? ¿Cómo ayudará 
esto a mi negocio?
Al ofrecer varios formatos y tipos de detergentes diferentes, 
podemos brindar soluciones más limpias, seguras y mejores para 
que los Clientes puedan personalizar sus rutinas de limpieza 
para satisfacer sus necesidades únicas. Muchas personas tienen 
preferencias en formatos y/o fórmulas y pueden usar solo un tipo 
de detergente exclusivamente. Otros pueden preferir tener en casa 
varias opciones para combatir las manchas y los olores. Ofrecer 
una gama de opciones en tres formatos satisface las necesidades 
de cada tipo de Cliente.

¿Qué detergente debo usar? ¿Por qué tenemos dos 
detergentes?
La elección del detergente para la ropa es en gran medida una 
cuestión de preferencia personal y de tus necesidades específicas. 
El detergente PowerZyme con enzimas ofrece otra excelente 
opción para que los consumidores puedan elegir el mejor 
detergente para sus necesidades. 

¿Cuál es la diferencia entre PowerZyme y UPP?
Se trata de fórmulas completamente diferentes. Si bien estos dos 
detergentes en polvo para ropa potentes dejan la ropa limpia sin 
productos químicos agresivos, solo PowerZyme está reforzado con 
enzimas para eliminar manchas y olores difíciles. Además, es una 
fórmula de base biológica al 91% certificada por el Departamento 
de Agricultura de los EUA (USDA, siglas en inglés) 

¿Se va a descontinuar el detergente UPP?
No, simplemente estamos ampliando nuestra línea de detergentes 
para ropa para brindarte a ti y a tus Clientes más opciones.

¿Cuál es la diferencia entre PowerZyme y el detergente 
líquido para ropa? ¿Uno es mejor que el otro?
Se trata de fórmulas y formatos completamente diferentes. Si bien 
estas dos fórmulas ultraconcentradas combaten las manchas y 
los olores difíciles, cada uno ofrece una experiencia única. Liquid 
Laundry es un detergente líquido que incluye un dosificador, 
mientras que PowerZyme es un detergente en polvo que se puede 
aplicar con una cuchara. Cada uno de estos detergentes también 
incluye una combinación única de enzimas para combatir las 
manchas y los olores difíciles:

•	 PowerZyme: subtilisina, amilasa, mananasa, celulosa

•	 Detergente líquido para ropa: proteasa (subtilisina), amilasa, 
pectato liasa, mananasa, celulosa

¿Qué enzimas contiene PowerZyme?
PowerZyme contiene subtilisina, amilasa, mananasa y celulosa. 
Para conocer nuestros otros productos a base de enzimas y las 
enzimas que contienen, consulta el volante Productos Bióticos y 
Enzimas Norwex. 

¿El Detergente PowerZyme estará disponible en 
juegos? ¿En los Equipos de Inicio?
A partir del 1.ºde enero de 2025, El detergente PowerZyme estará 
disponible en los siguientes juegos y colecciones: Safe Haven 5 
Starter Kit, Safe Haven 5 Set, Safe Haven 5 Package Plus, Let’s Do 
Laundry, Just Add Water.

​¿Cuál es la diferencia de precio de los detergentes?

¿Habrá muestras de detergente para ropa disponibles?
En la actualidad, se encuentran disponibles muestras de paquetes 
de diez y sobres de muestra individuales del detergente enzimático 
PowerZyme en los pedidos de suministros personales. Son una 
excelente manera de contactar a Clientes anteriores y nuevos por 
igual. Los sobres de muestra del Liquid Laundry y Ultra Power Plus 
ya no están disponibles.

¿Cuál es la diferencia entre las enzimas en una 
superficie y en el agua?
Si bien el método de aplicación es diferente, las enzimas funcionan 
de manera similar. La diferencia clave radica en cómo se aplican y 
se eliminan.

La certificación de base biológica del USDA indica que un porcentaje del 
producto está elaborado a partir de plantas y otros materiales renovables.
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# de cargas  
(pequeña, HE)

100 230 100 72 (½ banda)

Costo por carga 
(pequeña, HE)

$0.38 EUA $0.18 EUA $0.35 EUA $0.46 EUA 
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La certificación de base biológica del USDA indica que un porcentaje del 
producto está elaborado a partir de plantas y otros materiales renovables.

•	 En una superficie: las enzimas se aplican generalmente a 
través de un limpiador en aerosol. Funcionan descomponiendo 
las manchas y las fuentes de olor, que luego se limpian con un 
paño de microfibra.

•	 En el agua (como en la ropa): las enzimas se diluyen en el 
agua de lavado, lo que les permite atacar las manchas y los 
olores en la tela. Según cada lavadora, las enzimas pueden 
pasar por ciclos de dilución, enjuague parcial y redilución. 
Si todavía hay espuma presente en el lavado, todavía 
hay fórmula en el lavado y todavía está trabajando para 
eliminar las manchas y los olores. A diferencia de la limpieza 
de superficies, donde las enzimas se limpian, en la ropa se 
enjuagan de manera completa y segura durante el proceso  
de lavado.
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