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POLITICA GLOBALA PRIVIND
CALITATEA

SCOPUL NOSTRU:

Cream solutii de ambalare pentru articolele indispensabile ale vietii

VIZIUNEA NOASTRA:

Sa fim cea mai performanta companie de servicii de asistenta pentru clienti din lume

STRATEGIA NOASTRA:

Sa construim lucruri durabile

PENTRU A REALIZA ACEST OBIECTIV, GREIF
iSI PROPUNE:

B Sa furnizeze constant clientilor produse si servicli care le acopera sau le depasesc nevolle,
respectand totodata toate cerintele legale, de reglementare si statutare aplicablle.

B Saimplementeze un sistem de management al calitatii in conformitate cu 1ISO 9001 si cu alte
sisteme de management al calitatii (FSSC22000 etc.).

B Sa adopte bune practici de productie, adecvate pentru industria noastra.

B Sa dezvolte strategii cuantificabile, de tipul Must Win Battles (indicatori KPI), in conformitate
cu principiile politicii si sa depuna eforturi pentru a atinge sau depasi toate obiectivele
Must Win Battle.

B Sa utilizeze sistemul Greif Business System 2.0 pentru a mentine un proces de calitate prin
urmarirea neincetata a perfecionarii continue.

B Sa ofere resursele si instruirea necesare tuturor colegilor, astfel incat acestia sa aiba
capacitatea sa satisfaca sau sa depaseasca nevoile clientilor nostri.

B Sa se asigure ca aceasta politica este comunicata, ineleasa si susinuta de catre toti
colaboratorii Grelf.

Ne angajam sa respectam standardele de inalta calitate si sistemele care le sustin. Acest
angajament va asigura indeplinirea sau depasirea constanta a asteptarilor clientilor
nostri — Politica Greif privind calitatea
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