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POLITICA DE QUALIDADE GLOBAL

NOSSO PROPOSITO:

Criamos solucoes de embalagens para o essencial da vida

NOSSA VISAO:

Ser a empresa com a melhor performance em atendimento ao cliente em todo
o0 mundo

NOSSA ESTRATEGIA:

Construir para durar

PARA ATINGIR ESSA META, A GREIF IRA:

B Fornecer, consistentemente, aos nossos clientes os produtos e servi¢os que atendam ou
superem suas necessidades, cumprindo todos os requisitos legais, requlamentares e
estatutarios aplicaveis.

B /mplementar um Sistema de Gestao da Qualidade alinhado com a ISO 9001 e outros sistemas
(FSSC22000, etc.).

B FEstabelecer boas praticas de fabricacao que sejam apropriadas para nosso setor.

B Desenvolver “Batalhas que precisam ser vencidas" mensuraveis (KPIs) de acordo com os
principios da politica e se esforcar para atingir ou superar todas as metas das “Batalhas que
precisam ser vencidas”.

B Utilizar o Greif Business System 2.0 (Sistema de Negocios da Greif 2.0) para manter um
processo de qualidade através da busca incansavel pela melhoria continua.

B Fornecer 0s recursos e treinamentos necessarios a todos os colegas para que eles sejam
capazes de atender ou superar as necessidades dos nossos clientes.

B Garantir que esta politica seja comunicada, compreendida e apoiada por todos os assoclados
da Grelf.

Estamos comprometidos com os padroes de alta qualidade e com os sistemas que os
sustentam. Este compromisso garantira que vamos sempre atender ou superar as
expectativas dos nossos clientes — Politica de Qualidade da Grelif.
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