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CHINH SACH CHAT LUONG
TOAN CAU
MUC DICH CUA CHUNG TOI:

Chiing téi tao ra nhimg giai phap dong goi hang hoa phuc vu cac nhu cau thiét yéu
trong doi song

TAM NHIN CUA CHUNG TOI:

Tro thanh cong ty co dich vu cham soc khach hang tot nhat thé gioi

CHIEN LUQC CUA CHUNG TOI:

Xay dung dé truong ton

PE DAT DUQC MUC TIEU NAY, GREIF SE:

Ludn cung cap cho khach hang cac san pham va dich vu dap ung hoac vuot nhu cau cua
khach hang trong khi tuan thu tat ca cac yéu cau phap ly, quy dinh va luat dinh hién hanh.

Ap dung Hé théng Quan ly Chat lugng phu hop vdi 1ISO 9001 va céc hé théng quan ly chat
luong khac (FSSC22000, v.v).

Thiét 1ap cac théng Ié san xuat tot phu hop vdi nganh céng nghiép.

Phat trién cac Linh vuc Phai Thang loi (KPIs) cé thé do luong phu hop vdi cac nguyén tac
chinh sach va phan dau dé dat duoc hoac vuot tat ca cac muc tiéu cua Linh vuc Phai Thang loi.

Strdung Hé thong Kinh doanh Greif 2.0 dé duy tri quy trinh chat luong théng qua viéc khong
ngtmg theo dudi viéc cai tién lién tuc.

Cung cap cac nquon luc va dao tao can thiét cho tat ca dong nghiép dé ho co kha nang dap
tmg hoac vuot nhu cau cua khach hang.

Dam bao rang chinh sach nay duoc truyén dat, thau hiéu va ho trg bai tat ca cac cong su
cua Greif.

Chiing t6i cam két thuc hién céc tiéu chuan chat lugng cao va hé thong ho trg cac tiéu chuan
do. Cam két nay seé dam bao rang chiing toi luon dap ting hoac vuot qua sy mong doi ctia khach
hang — Chinh sach Chat luong Greif
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