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La informacion general con respecto a los elementos del proceso de certificacion se describe a continuacion. Se ofrecen
cierto grado de flexibilidad y opciones en el proceso de certificacién, por lo que puede comunicarse con nosotros para
consultar como podemos atender mejor a su organizacion.

Equipo de Servicios completos de SAI Global

Al seleccionar a SAI Global como su registrador y presentar la Solicitud de certificacion firmada, SAl Global le asignara un
equipo dedicado de servicios.

El equipo de servicios sera seleccionado de manera que se adapte al sector especifico y estard compuesto por un gerente
de cuentas, un representante regional de cuentas, un auditor lider y otros miembros del equipo segin sea necesario para
respaldar la certificacion. Las funciones de cada miembro del equipo de servicios son las siguientes: el gerente de cuentas
gestionara la relacion comercial, lo que incluye la negociacion del contrato y los cambios en los requisitos de su
certificacion; el representante regional de cuentas gestionard el proceso administrativo, que incluye la programacion y el
servicio al cliente relacionado con los certificados y la facturacién; el auditor lider gestionara la relacion de entrega. Como su
contacto principal con SAI Global, el auditor lider asignado le informara los desarrollos e interpretaciones del sector de
forma continua, y verificara la coordinacion de todas las actividades relacionadas con la auditoria de su empresa. Si se
requieren miembros adicionales en el equipo de auditoria, estos se seleccionaran a partir de nuestra base de auditores
experimentados. Sus auditorias seran consecuentes en cuanto al enfoque, técnicamente coherentes y relevantes para sus
necesidades comerciales.

Introduccion

Este documento proporciona informacion para los Solicitantes y Sitios Certificados. Describe los procedimientos de solicitud,
auditoria, certificacion, quejas y apelaciones. SAl Global opera los programas de la Norma Mundial BRC de seguridad
alimentaria, la Norma Mundial BRC de embalaje y materiales de embalaje, la Norma Mundial BRC de agentes y corredores,
la Norma Mundial BRC de almacenamiento y distribucion, y los programas de MERCADOS MUNDIALES BRC:
SEGURIDAD ALIMENTARIA EDICION 1/START1 de acuerdo con la Norma Europea EN 45011 (Guia ISO 65) para
actividades de certificacion de productos.

La certificacion segun la norma BRC aplicable (“la Norma”) proporciona un mecanismo para dar garantias a los minoristas y
consumidores sobre las normas de produccién de los proveedores y, por lo tanto, sobre la seguridad y la integridad del
producto. El Programa ha sido disefiado para ofrecer garantias de que los productos alimenticios se fabrican de acuerdo
con una norma especifica, que va mas alla de la legislacion pertinente y exige las mejores practicas comerciales.

La certificacion solo se otorgara a los Sitios que cumplan con la Norma y sigan las Reglas establecidas en este manual (“las
Reglas”). La participacion esta condicionada a una auditoria inicial junto con una vigilancia de rutina y visitas con o sin
previo aviso para asegurar el cumplimiento continuo de la Norma.

La participacién debe renovarse anualmente o en la fecha prevista para la préxima auditoria. En caso de que se produzcan
cambios en la Norma o las Reglas, los Solicitantes y los Sitios Certificados deberan atenerse a los nuevos requisitos a partir
de la fecha de entrada en vigencia de los cambios. Se notificara con anticipacién por escrito a los Solicitantes y a los Sitios
Certificados de cualquier cambio.

SAI Global, un organismo de certificacion acreditado segun la norma EN45011 (Guia 65), administra bajo licencia el
registro, la auditoria y la certificacion de los Solicitantes y los Sitios Certificados de acuerdo con las Normas BRC.

Solicitud

Los proveedores que deseen obtener la certificacion deben leer atentamente la Norma aplicable, las Reglas y demas
informacioén de este documento antes de completar y enviar una solicitud mediante el formulario oficial a SAI Global.

Los formularios de solicitud deberan completarse en su totalidad, detallando todos los lugares y tipos de produccion. Si no
hay espacio suficiente en el formulario, toda informacién adicional debera facilitarse en una hoja aparte, la cual se adjuntara
al formulario. El Proveedor debera determinar los tipos de productos o procesos que deberan evaluarse utilizando el
documento estandar como referencia y proporcionara esta informacion en el formulario de solicitud.
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El propietario de la empresa debera firmar el formulario de solicitud. De manera alternativa, podra firmar el formulario un
representante sénior autorizado para firmar en nombre de la empresa. Al firmar el formulario, el Solicitante suscribe a una
serie de declaraciones, que constituyen el contrato con SAIl Global, y al hacerlo, se compromete a cumplir con la(s)
Norma(s) y las Reglas.

La Certificacion de SAI Global segun las Normas BRC puede lograrse a través de varios medios. Consulte la Norma
aplicable para conocer las opciones en relacion con la certificacion de multiples Sitios; auditorias sin previo aviso, etc. Los
requisitos especificos de los médulos de auditoria adicionales deberan ajustarse a los protocolos respectivos.

El arancel de solicitud (detallado en una hoja de aranceles aparte) se abonara en el momento de la presentacion del
formulario de solicitud. Si el Solicitante retira su solicitud antes de la auditoria inicial, podra recibir un reembolso parcial del
arancel a discrecién de SAI Global. Los retiros de solicitudes deben comunicarse por escrito a la oficina de SAI Global.

Auditoria

SAI Global se pondra en contacto con el Solicitante a fin de concertar una cita para una auditoria en una fecha aceptable
para ambas partes. Si el Solicitante no puede acordar una fecha adecuada para la auditoria, es responsabilidad del
Solicitante ponerse en contacto con SAI Global cuando esté listo para la auditoria. El Solicitante debera ponerse en
contacto con SAI Global dentro de los 6 meses siguientes a este aviso; de lo contrario, se retirara su solicitud. Esto se aplica
Unicamente a los nuevos Solicitantes. Una vez certificados, los Sitios Certificados deben ponerse a disposicion sin demora
para una auditoria (ver Vigilancia).

El Administrador del Programa enviara al Solicitante una carta de nombramiento, en la que se confirmara la fecha y hora
aproximada de la auditoria y se describira el alcance de esta. Las auditorias abarcaran todos los aspectos de la Norma.

El objetivo de la auditoria es comprobar que los Solicitantes cumplan todos los requisitos de la Norma. El auditor necesitara
hablar con el personal y ver los registros para asegurarse de que se puede mantener el cumplimiento entre las auditorias.
La persona responsable de la gestidn diaria deberéa estar disponible para acompafiar al auditor y responder a cualquier
pregunta. El auditor necesitara ver una muestra representativa de la produccion. Si alguno de estos requisitos no fuera
posible el dia de la auditoria, los Solicitantes deberan ponerse en contacto con SAl Global con antelacién y,
preferentemente, por escrito, para explicar la situacion. Si el auditor no puede completar la auditoria en su totalidad el dia de
la cita debido a que el Solicitante no ha puesto a disposicion todos los aspectos requeridos para la auditoria, la solicitud no
podré avanzar, y debera pagarse un arancel adicional para que el auditor regrese.

Si el auditor identifica areas que no cumplen con la Norma, se informaréa al Solicitante en ese momento. Al final de la
auditoria, el auditor enumerara estas areas de no conformidad en un informe, que se dejara al Solicitante. Se le pedira al
Solicitante que acuse recibo de este informe y que acepte su contenido firmandolo.

SAI Global esté interesada en recibir comentarios de los Solicitantes y Sitios Certificados sobre el trabajo de los
auditores.Después de una auditoria, es posible que los sitios reciban un cuestionario en el que se soliciten sus comentarios.

Certificacion

Después de una auditoria, el auditor presentara un informe ante la Oficina de SAI Global. SAl Global determinara la
elegibilidad del Solicitante para la certificacion como Proveedor Certificado. Por lo general, los Solicitantes que no tengan
ningun caso de no conformidad pendiente recibirdn un certificado dentro de los 42 dias posteriores a la auditoria.

Si el auditor informé que el Solicitante no cumplia con todos los requisitos de la Norma, SAI Global tomara una decision en
cuanto a la certificacién segin el grado de no conformidad. Se requeriran pruebas documentales o una nueva visita para
verificar que se hayan rectificado las no conformidades. Si es necesaria una nueva visita, se cobrara un arancel adicional.
Siempre que sea posible, se notificara por escrito a cada Solicitante la decision relativa a su solicitud de certificacion dentro
de los 42 dias posteriores a la auditoria inicial.
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Si se aplaza una solicitud, se daran los motivos por escrito. Dicha carta detallara las no conformidades identificadas durante
la auditoria. El Solicitante debera rectificar tales no conformidades dentro del plazo permitido o presentar por escrito a
SAl Global cualquier duda sobre el tipo o nivel de no conformidad identificada durante la auditoria (ver Quejas).

Si se rechaza una solicitud, SAI Global notificara por escrito al Solicitante de los motivos del rechazo y su derecho de
apelacion, y proporcionara detalles sobre el Procedimiento de Apelacién (ver Apelaciones). Si un Solicitante desea ser
reconsiderado tras un rechazo, debera presentar una nueva solicitud.

La decision final relacionada con la certificacion (ya sea en apelacién o de otra manera) recaera en el Comité de
Certificacion de SAI Global, cuya decision es definitiva y vinculante.

Al unirse al Programa, el Solicitante/Sitio Certificado acepta el procesamiento de datos por parte de SAI Global y la posterior
divulgacion del informe de auditoria a la BRC. En todos los demas casos, los informes de auditoria seran confidenciales
para SAIl Global y el cliente, a menos que el Solicitante o el Sitio Certificado haya firmado un formulario de consentimiento
(puede solicitarse a la oficina de SAl Global o al auditor de SAI Global).

Los certificados no son transferibles y permaneceran como propiedad de SAI Global. Solo los Sitios Certificados pueden
utilizar los certificados de SAI Global y, estrictamente, solo en relacion con el alcance de su certificacion. Los Sitios
Certificados no deben hacer ninguna afirmacion expresa o implicita de que la certificacion se aplica a productos, lugares o
actividades que no estén incluidos en el alcance de su certificado. Solo los Sitios Certificados pueden utilizar las marcas o
los logotipos de SAI Global y solo de conformidad con las Condiciones de Uso. Al unirse al Programa, el Solicitante/Sitio
Certificado acepta la transmision de los detalles del estado de certificacion, incluida una copia electronica del Certificado de
Conformidad (si se emite uno) a la BRC para su inclusion en el sitio web del Directorio de las Normas Mundiales BRC.

Obligaciones de los Sitios Certificados

Los Sitios Certificados deben, en todo momento, seguir cumpliendo con la Norma y las Reglas, asi como con las
declaraciones detalladas en el formulario de solicitud. La Norma y las Reglas son adicionales a cualquier requisito legal, y
ninguna disposicion en la Norma o las Reglas se considerar4d como una exencién de la legislacion vigente.

Los Sitios Certificados deben informar a SAl Global si sus circunstancias cambian durante el periodo de certificacién, lo que
podria afectar su conformidad con la Norma. Estas modificaciones incluirian cambios respecto de la propiedad y cambios
significativos en las instalaciones o en la gerencia. SAl Global evaluara si es necesaria una nueva auditoria para asegurar la
idoneidad continua para la certificacion.

Los Sitios Certificados deben notificar de inmediato a SAI Global si estan sujetos a alguna accion legal con respecto a la
legislacion relacionada con la seguridad alimentaria (lo que incluye el uso de sustancias ilegales, pesticidas, bienestar
animal, infestacion, intoxicacién alimentaria y cualquier otro asunto de contaminacidn grave). Los Sitios Certificados también
deben notificar a SAI Global de cualquier retiro de productos. SAl Global evaluara si es necesaria una nueva auditoria para
asegurar la idoneidad continua para la certificacion.

Los Sitios Certificados deben obtener el consentimiento de SAI Global para utilizar la certificacion segun la Norma Mundial
de seguridad alimentaria como defensa ante cualquier accion legal o investigacion en su contra. Antes de dar este
consentimiento, SAl Global se reserva el derecho de llevar a cabo una auditoria para confirmar la conformidad continua con
la Norma y las Reglas en cualquier momento por un arancel adicional de auditoria que debera pagar el Sitio Certificado.

Visitas especiales/auditorias de seguimiento

SAl Global llevara a cabo visitas/auditorias especiales o visitas de seguimiento para asegurar que los Sitios Certificados
continden cumpliendo con la Norma. Las auditorias de vigilancia incluirdn una auditoria completa de todos los requisitos de
la Norma. Estas visitas/auditorias implicaran un seguimiento de las no conformidades planteadas en la auditoria anterior y
en las secciones pertinentes de la norma para corroborar que se mantengan los requisitos de la normay proporcionar
confianza con respecto a la certificacion en curso. Es una condicién de estas reglas que los Sitios Certificados se pongan a
disposicion para dichas auditorias. Los detalles de los costos de la vigilancia, las nuevas visitas de control de las no
conformidades y las visitas/auditorias especiales estan publicados en la hoja de aranceles.
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Las visitas/auditorias especiales pueden llevarse a cabo con o sin previo aviso. Los detalles de los costos de las
visitas/auditorias especiales estan publicados en la hoja de aranceles.

SAl Global revisara los informes de auditoria de las visitas/auditorias especiales para asegurar que se mantengan los
requisitos de la Norma.

Si el auditor informa que un Sitio Certificado ya no cumple con la Norma, el Sitio Certificado recibira en el dia detalles
escritos de las no conformidades identificadas durante la auditoria. El Sitio Certificado debera rectificar estas no
conformidades dentro del plazo permitido o presentar por escrito a SAl Global cualquier pregunta sobre el tipo o nivel de no
conformidad planteada (ver Quejas).

Si las no conformidades no se rectifican dentro del plazo permitido, el Sitio Certificado recibir4 una notificacion a modo de
recordatorio final. Si las no conformidades aun no se rectifican después de esta advertencia final, se procedera a suspender
al Sitio Certificado.

Si un proveedor no conforme suspendido no se pone en contacto con la oficina de SAIl Global dentro de los 7 dias, se
revocaran el registro y la certificacion de los Sitios. Sera necesario presentar una nueva solicitud para volver a unirse al
Programa.

Renovacién de la Certificacion

El periodo de validez de la certificacidn se ajustard a los requisitos especificados en la Norma aplicable. Por lo general,
SAl Global se pondra en contacto con los Sitios Certificados 3 meses antes de la fecha de vencimiento de la nueva
auditoria para acordar la renovacion.

El arancel de renovacion debera pagarse antes de la fecha de vencimiento. Los aranceles de renovacion no son
reembolsables. SAl Global se reserva el derecho de modificar los aranceles segin sea necesario, y notificara por escrito a
los Solicitantes y Sitios Certificados de cualquier modificacion de los aranceles.

Si SAI Global no recibe un pago de renovacion dentro de los 14 dias posteriores a la fecha de vencimiento, se suspendera
la certificacion. El Proveedor debera devolver su Certificado de Conformidad y no podra hacer ninguna otra afirmacion, ya
sea expresa o implicita, de que esta certificado por SAl Global.

Si un proveedor suspendido no se pone en contacto con la oficina de SAl Global en un plazo de 14 dias (28 dias después
de la fecha de vencimiento), se revocaran el registro y la certificacion de los Sitios. Serd necesario presentar una nueva
solicitud si el Proveedor desea ser certificado segin la Norma.

La frecuencia de la auditoria sera la definida en la Norma, segun la calificacion (puntuacion) obtenida en la auditoria anterior
y teniendo debidamente en cuenta la estacionalidad de cualquier produccion. No es aceptable que los Sitios Certificados
retrasen dichas auditorias. La auditoria debera tener lugar dentro del plazo de auditoria asociado con el Certificado de
Conformidad.

Es responsabilidad del Sitio Certificado mantener la certificacion. De no ser asi, podra suspenderse la participacién. Cuando
una auditoria se retrase mas alla de la fecha de vencimiento, salvo en circunstancias justificadas, se impondra una no
conformidad importante en la siguiente auditoria. Si el Sitio Certificado tiene dificultades para acordar una cita con el auditor,
entonces el Sitio Certificado debera ponerse en contacto con la oficina de SAl Global para explicar la posicién. Si
corresponde, el Sitio Certificado recibird una carta en la que se confirme la certificacién, un certificado de conformidad y el
informe de auditoria, normalmente, en un plazo de 42 dias.

Rechazo/suspension del certificado

Un Solicitante o Sitio Certificado que haya sido condenado por cualquier delito relacionado con la produccién de alimentos
en los Ultimos 3 afios o en un periodo mas largo que corresponda a cualquier sentencia impuesta por un tribunal debera
declarar esto (en el caso del Solicitante, en el formulario de solicitud y, en el caso de un Sitio Certificado, de inmediato y por
escrito a la oficina de SAIl Global). Es posible que se rechace/suspenda la certificacion del Solicitante o Sitio Certificado con
efecto inmediato mediante notificacion por escrito de SAl Global. Normalmente, una nueva solicitud o admision no se
consideraran durante 3 meses a partir de la fecha de la condena y estaran sujetas a una nueva auditoria.
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Los Proveedores suspendidos deberan devolver sus Certificados de Conformidad a SAI Global de inmediato y no podran
hacer ninguna otra afirmacion, ya sea expresa o implicita, de que estan certificados por SAl Global.

En todos los casos de rechazo/suspension de la participacion, no habra derecho a ningin reembolso de los aranceles.

Cualquier Solicitante/Sitio Certificado que sea rechazado/suspendido de la participacion tiene el derecho de apelar contra
esta decision. SAl Global notificard por escrito al Solicitante/Sitio Certificado del derecho de apelacion y proporcionara
detalles del Procedimiento de Apelacién (ver Apelaciones).

Revocacion de la participacion/retiro del certificado

Se podré revocar la certificacion segun la Norma de cualquier Sitio Certificado que infrinja cualquiera de las disposiciones
de la Norma o las Reglas con efecto inmediato, mediante notificacién por escrito de SAl Global. Esta notificacion informara
al Sitio Certificado de los motivos de la revocacion y también proporcionara detalles del Procedimiento de Apelacion (ver
Apelaciones).

Un Sitio Certificado podra retirarse voluntariamente de la certificacién segiin la Norma mediante notificacion por escrito a
SAI Global. En todos los casos de revocacion/retiro de la participacion, no habra derecho a ningin reembolso de los
aranceles. El proveedor debera devolver su Certificado de Conformidad y no podra hacer ninguna otra afirmacion, ya sea
expresa o implicita, de que esta certificado por SAI Global.

Los Sitios Certificados cuya certificacion sea revocada deberan presentar una nueva solicitud si desean volver a obtener la
certificacion. Por lo general, SAl Global no considerara ninguna nueva solicitud durante un periodo de, al menos, 3 meses
después de la revocacion.

Un Sitio Certificado cuya certificacion haya sido revocada tendra derecho a apelar contra esta decision. SAl Global notificara
por escrito al Sitio Certificado del derecho de apelacion y proporcionara detalles del Procedimiento de Apelacion (ver
Apelaciones).

Quejas y apelaciones

Cuando se presente una gueja a SAIl Global, se pedira que se haga por escrito.

Todas las quejas, ya sea acerca de los Solicitantes/Sitios Certificados, los Auditores de SAl Global o la Administracion de
SAI Global, o sobre una solicitud de revisién de una no conformidad o en relacién con una decision de certificacion, se
investigaran de manera adecuada. Se notificara a la persona que presento la queja del resultado de la investigacion y se le
informarda del proceso de apelacion.

Si un Solicitante o Sitio Certificado desea apelar contra una decision de certificacion (insatisfecho por la respuesta/el cierre
de una queja, o en relacion con las no conformidades sefialadas en los informes, o la suspension, el rechazo o el
retiro/revocacion de la certificacion), deberd escribir a SAl Global explicando los motivos por los que cree que la decision es
incorrecta, y también debera proporcionar cualquier prueba de apoyo pertinente.

La apelacién contra una decision de certificacion debera recibirse en la oficina de SAI Global dentro de los 7 dias
posteriores a la recepcion de la notificacion de la decision de certificacion por parte del Solicitante/Sitio Certificado. Para que
no haya lugar a dudas, solo se permitira una apelacién por cada decisién de certificacion que surja de las mismas
circunstancias de hecho.

Por lo general, SAl Global se pondra en contacto con el Solicitante/Sitio Certificado para aclarar los fundamentos de la
apelacion. Esto puede llevar a que se resuelva el problema. De lo contrario, después del debido proceso, se proporcionara
una copia de la determinacion y los motivos al reclamante. Las solicitudes de apelacion pueden estar sujetas a un arancel
administrativo no reembolsable. En caso de que una apelacién no sea exitosa, SAl Global se reserva el derecho de cobrar
los costos de llevar a cabo la apelacién.
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Todas las quejas sobre los Solicitantes/Sitios Certificados, los Auditores de SAI Global o la Administracion de SAI Global
seran debidamente investigadas, incluida la consideracion por parte de SAl Global de cualquier representante, y se tomaran
todas las medidas necesarias.

Confirmacién de la participacion

Mas alla de entregar el estado de certificacion del Solicitante/Sitio Certificado a la BRC, incluida una copia electronica del
certificado de conformidad, SAI Global tratara toda la informacion sobre los Solicitantes y el Sitio Certificado con la mas
estricta confidencialidad, pero respondera a las preguntas de terceros que deseen confirmar el estado de cualquier Sitio
Certificado de la siguiente manera:

SAI Global facilitara el nimero de membresia, nombre y direccion, y confirmara si el sitio es un Sitio Certificado, el nimero
de referencia, la fecha de vencimiento y el alcance de la certificacion.

SAl Global también cumplira con el requisito del Acuerdo Marco de la BRC de entregar una copia del informe de auditoria a
la BRC 0 a cualquier Miembro de la BRC a quien el Solicitante/Sitio Certificado proporcione bienes o servicios. Mas alla de
cumplir con este requisito, SAl Global no divulgara informacion mas especifica que la descrita en el Acuerdo Marco de la
BRC (como los detalles de los informes de auditoria individuales) a terceros, sin el acuerdo escrito de los Solicitantes/Sitios
Certificados.

SAl Global podra notificar a aquellos con un interés comercial —por ejemplo, a otros proveedores, minoristas y clientes—
que la certificacién de un Sitio Certificado ha sido suspendida o revocada.

Responsabilidad

SAI Global no sera responsable de ninguna pérdida potencial estimada de ganancias por parte de los Solicitantes o Sitios
Certificados con respecto a cualquier disposicion de la Norma o las Reglas o a la administracion u operacion de la Norma o
las Reglas por parte de SAI Global.

SAl Global no sera responsable de ninguna auditoria, ni del ejercicio de ninguno de sus derechos, poderes u obligaciones
en virtud de la Norma o las Reglas.

SAI Global no sera responsable de ninguna pérdida que surja de, entre otros, cualquier accion industrial o la falla de
cualquier maquina, sistema de procesamiento de datos, enlace de transmisién o cualquier otro hecho fuera de su control
razonable.

Evaluaciones/auditorias con testigos

SAl Global se reserva el derecho de realizar auditorias/evaluaciones con testigos, ya sea para la acreditacion o el control
interno/externo de los auditores globales de SAI Global. El auditor puede estar acompafiado por otro personal con fines de
capacitacion, evaluacion o calibracion. Las auditorias con testigos se realizan segin un procedimiento documentado que
puede consultarse con posterioridad a una peticion. Las actividades pueden incluir las siguientes:

- capacitacion de nuevos auditores a cargo de SAIl Global;

- programas de auditoria conjunta de rutina de SAI Global;

- auditorias con testigos por parte de organismos de acreditacion;

- auditorias con testigos por parte de la BRC;

- auditorias con testigos por parte de un especificador, donde se incluya un médulo de auditoria adicional propio del
especificador.

Auditorias de cumplimiento

Para apoyar la norma, BRC opera un programa de cumplimiento que revisa el desempefio de los organismos de
certificacion. Esto implica la toma de muestras de los informes de auditoria, la investigacion de las quejas y las auditorias de
cumplimiento. Se proporcionan comentarios a los organismos de certificacion a través de indicadores clave de desempefio
(KPI).
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Requisitos de plan especificos del sector
NORMAS MUNDIALES BRC DE

% SAI| GLOBAL los programas de seguridad

alimentaria,

embalaje y materiales de embalaje,

agentes y corredores,

almacenamiento y distribucion

START!

A TENER EN CUENTA:

Las actividades de cumplimiento pueden incluir lo siguiente:

- Que la BRC se ponga en contacto con los Sitios Certificados para obtener comentarios sobre el desempefio del
Organismo de Certificacién, o para investigar los problemas informados.

- Que la BRC realice visitas independientes a los Sitios Certificados para garantizar que las normas de seguridad y
calidad alimentaria se mantengan en consonancia con su estado de certificacion y que el proceso de auditoriay
presentacion de informes se ajuste a la norma prevista.

Estas visitas de cumplimiento pueden ser con o sin previo aviso, y son independientes de las auditorias de
certificacion de la BRC. Dichas visitas de cumplimiento suelen tener una duracion de 1 diay son gratuitas para el
Sitio Certificado; dependiendo de los resultados, pueden afectar la certificacién BRC del Sitio. Durante una visita
de cumplimiento, se debera brindar acceso y cooperacion al representante de la BRC.
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