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A continuacion, sedescribe informacién general sobreloselementos del esquemade SQF y el proceso de certificacion; sin
embargo, es importante que visite www.sqfi.com paravery revisartodos los documentos del esquemade SQF en su
totalidad, incluidas las actualizaciones adicionales de lafundacion SQF, como los requisitos delajuntade partes
interesadas, los documentosde orientacion. También debera obtener copias delos documentos normativos adicionales
1SO22000, asi como dela especificaciéntécnicaadicional designada (22002/1 u otra especificacién técnicaaplicableasu
sectorde categoriade la cadenaalimentaria). No dude en contactarnos paraanalizar cémo podemos prestar un mejor
servicio asu organizacion.

Equipo de Servicio Completo de SAl Global

Al seleccionar a SAl Global como suregistradory presentar la solicitud de certificacion firmada, SAlI Global le asignara un
equipo dedicado de servicios.

El equipo de servicios seraseleccionado de manera que se adapte al sector especifico y estara compuesto porun gerente
de cuentas, un representante regional de cuentas, un auditor lider y otros miembros del equipo segun seanecesario para
respaldar lacertificacion. Las funciones de cada miembro del equipo de servicios sonlas siguientes: el gerente de cuentas
gestionaralarelacion comercial, lo que incluyelanegociaciondel contratoy los cambios en los requisitos de su
certificacion; el representante regional de cuentas gestionara el proceso administrativo, que incluye laprogramacién y el
servicio al clienterelacionado conlos certificados y lafacturacién; el auditor lider gestionaralarelacion de entrega. Como su
contacto principal con SAl Global, el auditorlider asignadoleinformaralos desarrollose interpretaciones del sectorde
forma continua, y verificaralacoordinacién de todas las actividades relacionadas conla auditoriade su compaiia. Si se
requieren miembros adicionales en el equipo de auditoria, estos se seleccionaran a partir de nuestra base de auditores
experimentados. Sus auditorias seran consecuentes en cuanto al enfoque, técnicamente coherentes y relevantes para sus
necesidades comerciales.

Se informara al proveedor antes de la auditoria que un auditor testigo acompafiaraal auditor principal.

Evaluacion preliminar (auditoria de deficiencias)

Una evaluacioén preliminar es una evaluacion en las instalaciones que se realiza antes de la auditoriaderevisién de
documentos. Lavisitaintroductoria permite identificar los principales problemas de implementaciény comentarios sobre su
preparacion paralaimplementacion. Recomendamos que la evaluacién preliminar se programe al menos 30 dias antes de
la revision dedocumentos.

Auditoria de certificacion

La meta dela auditoriade certificacion es evaluar la implementacién eficazde su sistema de administracién en funcién de
los requisitos delanormay la documentaciénde susistema de administracion.

La auditoriase llevaraa cabo en una etapa en la que la revision delos documentosy laauditoriainicial consistiran en una
revision paraverificar que el sistema de gestion sehaaplicado plenamentey cumplelos requisitosdelanormao del
documento reglamentario.

Todas las actividades de la auditoria se planifican mutuamente con el auditor asignado con anterioridad ala auditoria.
Ademas, se entregaun plan de auditoriaque detalla el alcancey los objetivos delas auditorias, los miembros del equipo de
auditoria, los procesosaauditary los plazos. Unavez en las instalaciones, suequipo de auditoria trabajara para verificar
que el sistema de gestion cumplacon los requisitos delanormay la documentacion de su sistema, para lo cual se
evaluaran pruebas objetivas. Al completar la auditoriaen las instalaciones, seleinformaran los resultados de forma
inmediata. Se emitira un informe formal de auditoria con posterioridad a esta. El informe incluye informacion relativa alas
virtudes y los defectos del sistema.

Emision de certificados

Al completar con éxito el proceso de certificaciéon (incluidalaresolucion de casos deincumplimiento, si corresponde), el lider
de su equipo preparara un paquete de certificacion paraquelo revise nuestro equipo de certificacion. Al finalizar larevision,
el equipo decertificacion prepararay enviarael certificado deregistro correspondiente. Su certificado incluira detalles tales
como los siguientes: nombre legal de lacompafiia, direccién delas instalaciones, norma, alcance de la certificacion, fecha
de certificaciéninicialy fechade vencimiento.
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El certificado oficialse enviarajunto con un enlace a nuestro sitio web de marketing. Las herramientas de marketing le
proporcionaran ideas Utiles sobre cémo sacar el maximo provecho de su certificacion ISO. Asimismo, le brindaran el disefio
oficial de “marca registrada de SAl Global”y los lineamientos parasuuso. Su certificacién exitosatambién se publicaraen
nuestro directorioen lineade compafias registradas, en www.saiglobal.com, el registro publico de SQFI, y el registro del
organismo de acreditacion.

Auditorias de vigilancia

Las auditorias de vigilanciason un requisitodel esquema, en el caso de que la calificacién de auditoriasea “C” (Cumple).
e Las auditorias semestrales se realizan a mas tardar seis meses después de su auditoriade
certificacion/recertificacion.

Auditoria de recertificacion

Las auditorias derecertificacion se programan anualmente, dentro del periodode auditoria, antes dela fechade
vencimiento del certificado.
El propdsito es garantizar lo siguiente:
o laeficaciadel sistema de gestion en sutotalidad ala luzde los cambiosinternos y externos, y surelevanciay
utilidad continuas parael alcance de la certificacion;
e que el clientedemostré sucompromiso de mantener la eficaciay la mejoradel sistemade gestion paramejorar el
rendimiento general;
e siel funcionamiento del sistemade gestidn certificado contribuye al logrodelos objetivos y lapoliticadela
organizacion;
e El anuncio de estas auditorias es opcional, segun el requisito del esquema
e Unadecada 3 recertificaciones deberealizarse sin previo aviso

Obligaciones de las instalaciones

En el esquema de SQF se aplican numerosas condiciones de obligaciones, asi como los términos y condiciones estandar
de SAIl Global. Debe consultar el Codigode SQF y todos los documentos normativos. Acontinuacion, seincluyen algunos
puntos destacados:

e Permitir la capacitacion supervisadal/testimonio de nuevos auditores porparte de SAl Global

e Programa deauditoriaconjuntaderutinadetestigos de SAlI Global

e Auditorias detestigos pororganismos de acreditacion, SQF, GFSI u otras partes interesadas

e Auditorias detestigos por parte de un especificador, donde seincluyaun moédulo de auditoriaadicional propio del
especificador

e Losrequisitos especificos delos médulos de auditoria adicionales deben estar de acuerdo con los protocolos
respectivos

e Losdetalles de la certificacion se publican en varios registros publicos, incluidos los organismosde acreditacion
SQFI, SAl Global.

e En el casodeun incidente significativo de seguridad alimentaria, que incluye un retiro del productoo un
incumplimiento nomativo de seguridad alimentaria (por ejemplo, un aviso de cumplimiento normativo), se debera
informar a SQF! y el organismo de certificacion que emite el certificado actual paralas instalaciones dentrodelas
24 horas

e SQF sereserva el derecho decontactar alas instalaciones o realizar su propia auditoria o visitaalas instalaciones
una vez certificado en respuestaalas quejas o como partede la actividad de cumplimientode SQF de rutinapara
garantizarlaintegridad delos esquemas delas normas globales. Tales visitas pueden seranunciadas o no.
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